
Tilfredshed med indsats ☺

Indsats: Til børn med cerebral parese

1. studie: Forældretilfredshed :)

2. studie: Professionelles tilfredshed

Familiecentreret perspektiv
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Udvikling af spørgeskemaer

Et spørgeskema til forældre udviklet og 
valideret af Canchild

Valideret og reliabilitetstestet i Holland
og reliabilitetstestet i Norge

Ud fra et familiecentret perspektiv

Forældre til børn med varige handicap



Forældretilfredshedsundersøgelse

Measure of Processes of Care (MPOC)

MPOC-20: 20 spørgsmål

Revideret version af MPOC-56

Forældre til børn 2003-2010(0-6 år)

I alt 48 børn/forældreskemaer

Besvarelser: 38/48

Svarprocent: 79 %



Forældretilfredshedsundersøgelse

Familiecentreret tilgang til indsats
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Forældretilfredshedsundersøgelse

Konklusion

1.Tilfredshed samlet: 63-71%, variation 1-7

2.Information: 54-67%, variation 1-7

3.Familiecentreret indsats: 35-40%, variation 1-7

Hovedkonklusion

Der er meget lav til moderat forældretilfredshed 

Der er stor variation på forældres tilfredshed



Undersøgelse af professionelles 
tilfredshed

Measure of Processes of Care for Service 
Providers MPOC-SP

Oversat til dansk maj 2010

Professionelle: I dette studie: De 
terapeuter der yder indsats for 
kommunerne

I alt 40 skemaer

Besvarelser: 35/40

Svarprocent:  88%
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Undersøgelse af professionelles 
tilfredshed

• Konklusion
• 1.Tilfredshed samlet: 62-75%, variation 1-7
• 2.Familiecentreret indsats:34-43 %, variation 1-7

• Hovedkonklusion
• Der er meget lav til moderat tilfredshed med 

egen tilfredshed af den samlede indsats de 
professionelle yder.

• Der er stor variation på egen tilfredshed med 
den indsats de professionelles yder.



Indsats til børn med cerebral parese

Der er plads til forbedringer! ☺


