Tilfredshed med indsats

Indsats: Til barn med cerebral parese
1. studie: Foreeldretilfredshed :)

2. studie: Professionelles tilfredshed
Familiecentreret perspektiv
Tvaersnitsstudier

Vejle, Kolding, Fredericia Kommune
Perioden:1.6. 2010 til 1.11.2010



Udvikling af spgrgeskemaer

Et spargeskema til foraeldre udviklet og
valideret af Canchild j, |
e O

Valideret og reliabilitetstestet i Holland
og reliabilitetstestet | Norge

Ud fra et familiecentret perspektiv

Foraeldre til barn med varige handicap |

X



Foraeldretilfredshedsundersggelse

Measure of Processes of Care (MPOC)

MPOC-20: 20 spgrgsmal
Revideret version af MPOC-56
Foraeldre til barn 2003-2010(0-6 ar
| alt 48 barn/foreeldreskemaer
Besvarelser: 38/48

Svarprocent: 79 %

MEASURE OF PROCESSES OF CARE
(MPOC-20)

Spurgeskema vedrarende din oplevelse af indsatsen til dit bam.

e il &t

Bapgrundan for dette spergeskama er, af vi gemenl forsté ng mée oplevelseme, som
barmmed handcap har, Vi ansher s st f2 viden om dine oplevelser af den indsats, | har modiage
Iobet af det seneste & fra sundhedssektoren, der leverer tienesteydelser i dit bam. Dette kan vare
it sygehus, hommnale PP Suncheds- og rehabliteringsaideling, vederagafi behanding via

sygesikringen, eller &n anden specialinsttution under det offentige system.

Den ydsise, du og it bam modktager ra danne offentie organisation kn bringe dig i kantakt med
mange mennesker.
Sporgsmalens i datta skema, er grupperat eher, hyam disse kontaktar er, som beskrevet nedeor.

PERSONER refererer il da personsr, som arbeider direkie med dig sber dit barn. Disse
kan omatte psykologer, terapeutr, socialnédgivers, lsger, zrers,
padagoger cav.

ORGANISATIONEN:  refererer til alt personala fra sundhedssektoran, uanset om de har varet
dir involverat | rbedet med dit bam aller o, Ud aver sundhedsfaght
pen Kan dat amiatie andat parsanale s4som kantorpersonale,
sanvicepersonale, administrativt personale, osv

Sporgsmalens er baseret pa, hvad forskdre som di, har forlalt os om den méde, indsatsen
undertiden gives p. Vi er interesseret i dine personlige tenker, og vi sastie pris pa at du udfhyder
detts spargeskema alene uden at diskutera dst med nogen.

For hvert spargemal bedss angivet, hvar meget denne begivenhed eller situation sker for dig. Du
bliver bedt om &t svare ved &t sstte en ring omkring 6t nummer fra 1 (Siet kel il 7 (1 en meget stor
udstraakning), som du faler passar bedst ti din oplevelse. Bemaerk, af vaerdien nul (0) kun anvendes,
hwis den beskrevne situation ikke gesider for dig.

Nér disse sporgamal besvares, il v geme have, at d tmnker pé den organisation, hvar du forst Hew
biekendt med denne undersagelse.
Navnet pa denne organisation e
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Foraeldretilfredshedsundersggelse

DOMZAENE
Canchild
Centre for Childhood Disabilty Research

Foraeldreinvolvering

Tilgeengelighed og brugbarhed af indsats

Kontinuitet og sammenhaeng i indsats

Koordination af indsats

Familiecentreret tilgang til indsats \




Foraeldretilfredshedsundersggelse

Sconngstabel
f b d ] ] / [
| meget star | | stor foholdsvis | Imoderat | [begraenset | Imeget | Slet | kke
udstraekning | udstrakning | Stor udstraskning | udstrakning | udstraskning | Ringe lkke | relevant
udstraekning
\




Foraeldretilfredshedsundersggelse

1 | Tilgeengelighed

DOMAENE

Foraeldreinvolvering
Foraeldreinvolvering

Kontinui
Tilgeengelighed og brugbarhed af ontinuitet o9

indsats koordination
Kontinuitet og sammenhaeng i 2 | Foreeldreinvolvering:
indsats

Information om

Koordination af indsats

fremskridt og resultat af

Familiecentreret tilgang til indsats undersagelse

3 | Familiecentret tilgang til
indsats

\
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Foraeldretilfredshedsundersggelse

MPOC-20 | Samlet | Samlet | Gennemsnit | Spredning | Middelvasrd | Spredning

omrade | scare score % | score Enkelt tem | af score
RN Erkel tem

1 RGN0 [ T1% )\ | B4 B0 2388090 /148 -]

/ B4140  ([B7T% | |94 B 4T ) I

] 121350 B% /[0 [[-MpE N2E [T

Veile Kommune. N=10. Komminale instituioner, privat praktiserende, specialbh., PPR,

SPeCialskoler,

\
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Foraeldretilfredshedsundersggelse

MPOC-200 [ Samlet [ Samlet | Gennemsnit | Spredning | Middebvasrd) | Spredning

amrade | scare scorel % | score Enkelt item | af score
RN Enkelt item

1 To4/1274 / 0% | 5380 8- BQ]B\ 4] \ [1-1]

/ 106198 | |%4% | | TAN 41314 |37 [1-1]

] 188/440 HBE'f/ 134035 N2 27 / [1-6]

Kolding Kammune. N=14. Kormmunale institutioner, syoehuset, PPR, Specialbh,
nrivatraktiserende.

\
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Foraeldretilfredshedsundersggelse

MPOC-20 | Samlet Samlet Gennemsnit | Spredning | Middebvasrdi | Spredning

amrade | score score 1% | score Enkelt tem | score
N Enkelt item

1 G027 [1R3% | 78 31-89)41 /44 \ [1-1]

. 1198 | [56% | | 7814 31414 /1134 [1-1]

] 196/440 4D'”f’/ 1445 52313/ |28 / [1-1]

Fredericia Kommune. N=14. Kammunale institutioner, PPR, Specialoh., nrivatpraktiserende,

specialskole.
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Foraeldretilfredshedsundersggelse

Konklusion

1.Tilfredshed samlet: 63-71%, variation 1-7
2.Information: 54-67%, variation 1-7
3.Familiecentreret indsats: 35-40%, variation 1-7

Hovedkonklusion
Der er meget lav til moderat foraeldretilfredshed
Der er stor variation pa foreeldres tilfredshed



Undersggelse af professionelles
tilfredshed

Measure of Processes of Care for Service
Providers MPOC-SP

9
Oversat til dansk maj 2010 )?ﬂ"f”’/d

Professionelle: | dette studie: De
terapeuter der yder indsats for
kommunerne

| alt 40 skemaer
Besvarelser: 35/40
Svarprocent: 88% 7‘



Undersggelse af professionelles

tilfredshed
JL0Mngstane)
I d d ! ] ! (I
| meget stor | | star [fomaldswis | Imoderat | [begransed | [meget [ Slet | lkke
udstragkning | udstraekning | ator udstragkning | udstragkning | udstrakning | Ringe ke | relevant
dstraekning




Undersggelse af professionelles
tilfredshed

DOMAENE

Foraeldreinvolvering

Tilgaengelighed og brugbarhed af
indsats

Kontinuitet og sammenhaeng i
indsats

Koordination af indsats

Familiecentreret tilgang til indsats

1 Foraeldreinvolvering
Tilgeengelighed
Kontinuitet
Koordination

2 Familiecentreret

tilgang til indsats
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Undersggelse af professionelles

tilfredshed
MPOC-SP [ Samlet | Samlet | Gennemsnit | Spredning | Miodelvaerdl | Spredhing
orrade | score seore | % | score Erkelttem | af scare
Enkel tem
1 AT (1% N[ 005 /| e A0 ([T
. BURID MI% (1493 B2 %\SLU/ [I-1]
V(|2 Kommune. N= T8, Komrmunale instiutioner, prvat praktiserende, specialhemenaver, PR,

Secialskoler

\
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Undersggelse af professionelles

tilfredshed
MPOC-5P | Samlet [ Samlet | Gennemnsnit | Spredning | Middelvaerd | Spredning
omrade | score score | % | score Enkelt item | af score
N Enkel tem
1 3001848 75% O (AR | A (]
! 179420 \43% /| 1493 NERIFTEEIT
Kelding Kommune, N=12. Kammunale institutioner, syoehuset PER speciatfmenaver,

nrivatraktiserende.
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Undersggelse af professionelles

tilfredshed
MPOC-5P | Samlet | Samlet | Gennemsnit | Spredning | Middelvaerd | Spredning
amrade | score score 1% | score Erkelt item | af score
Enkelt item
1 4141770 BQ%\ 0 /154 /[83-111]154 4] \ [1-1]
) Al 75 W /105 200 K24 (T

Fredericia Kammune. N= 5. Kommunale instiutioner, PPR Speciatiamehave, specialskale,

nrvatorakliserende.

\
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Undersggelse af professionelles
tilfredshed

Konklusion
1.Tilfredshed samlet: 62-75%, variation 1-7
2.Familiecentreret indsats:34-43 %, variation 1-7

Hovedkonklusion

Der er meget lav til moderat tilfredshed med
egen tilfredshed af den samlede indsats de
professionelle yder.

Der er stor variation pa egen tilfredshed med
den indsats de professionelles yder.



Indsats til barn med cerebral parese

Der er plads til forbedringer!

Lokale bjergbestigere vil rense Mount Everest for lig og affald. (Foto: AFP)

Har de faet hojdesyge?



